ACHTUNG: Wenn in einen Behdlter eine andere Materialart eingelegt wird, muss die Materialeinstellung am Steuerpult
entsprechend aktualisiert werden. Wird die Einstellung der Materialart nicht geandert, kann es zu Einbufen bei der

Druckqualitét und Schiden am Fixiermodul kommen.

Das beste Ergebnis wird mit empfchlenen Druckmaterialien von Xerox® erzielt. Mit Xerox®-Druckmaterialien wird auf dem Xerox®
AltaLink®™ C8230/C8235/C8245/C8255/C8270 eine optimale Ausgabequalitat erzielt. Xerox®-Druckmaterialien kénnen bestelit

werden unter:
www.xerox.com/office/supplies.

Eine umfassende Liste der fiir den Drucker empfohlenen Druckmaterialien ist zu finden unter:

« Nordamerika; www.xerox.com/rming

+ Europa; www.xerox.com/rmleu

Beheben von Problemen mit der Druckqualitat

Die folgenden Tabellen enthalten Lésungen zu speziellen Druckqualitatsproblemen.
Hinweis: Fur die Darstellungen wurde Lingsseitenzufuhr gewdihit. Bei Schmalseitenzufuhr erscheinen Druckbildméngel um
90 Grad gedreht. Die Darstellungen dienen nur der Veranschautichung. Nicht alle dargestellten Seiten werden gedruckt.

www.xerox.com/office/support



2. Zum Entriegeln des Bandspannungshebels auf der linken Seite
des Druckers den Hebel drehen, und dann die Abdeckung der
Trommeleinheit 6ffnen.

3. Den LED-Druckkopfreiniger zwei- bis dreimal bis zum Anschlag
herausziehen und wieder einschieben. Diesen Vorgang fur alle vier
Tonereinheiten ausfiihren.

Hinweis: Die LED-Druckkopfreiniger so weit wie mdglich herausziehen

Tritt das Problem weiterhin auf, priifen, ob die Ursache des Problems
bei der Trommeleinheit liegt. Dazu die betreffende Trommeleinheit mit
der Trommeleinheit einer anderen Farbe vertauschen. Tritt das Problemn
bei derselben Trommeleinheit auch an der neuen Position auf, die
Trommeleinheit austauschen.

www.xerox.com/office/support



3. Intt das Problem weiterhin auf, einen der folgenden Schritte ausfihren:

a. Bei Festformbehditern als Administrator anmelden, Gerdt >
Verwaltung > Gerdteeinstellung > Materialverwaltung >
Behdltereinstellungen antippen. Den Behdlter auswdéhlen,

: Bearbeiten antippen und die Materialart andern.

Hinweis: Anmeldung als Systemadministrator vornehmen, wenn
die Einstellung von Format, Art oder Farbe des Materials in einem
Festformatbehidilter geéindert werden soll.

b. Bei Behiltern, fiir die der Modus ,Frei einstettbar” ausgewdhlt ist;

+ Behdlter 1-4 und 6: Den ausgewdhlten Materialbehalter 6ffnen
und wieder schliefen.

+ Behalter 5: Das Druckmaterial herausnehmen und wieder
einlegen.

Am Steuerpult wird zum Bestdtigen oder Andern der Materialart
aufgefordert.

¢. Am Touchscreen Art antippen und dann einen der folgenden
Schritte ausfihren:

¢ Richtige Materialart auswihlen und dann Bestdtigen antippen.

¢ Nachstschwerere Materialart auswéhlen und dann Bestdtigen
antippen.
Hinweis: Folgende Materialarten stehen zur Auswahl {nach Gewicht in
aufsteigender Reihenfolge):
* Ungestrichenes Papier: Normalpapier, Leichtkarton, Karton und
schwerer Karton,

» Gestrichenes Papier: Leichter Glanzkarton, Glanzkarton und
schwerer Glanzkarton.

www.xerox.com/office/support



Die Ausgabe weist in Zufuhrrichtung
Punkte oder Linien auf, die in regelméBigen
Abstiinden wiederkehren, aber nur bei einer
Farbe auftreten.

3. Wurde die Ubertragungswalze ausgetauscht, den Zéhler zuriicksetzen:

a. Am Steuerpult die Taste Anmelden/Abmelden driicken. Die
Anmeldedaten des Systemadministrators eingeben und Eingabe
antippen. Weitere Informationen siehe Systern Administrator Guide
{Systemadministraterhandbuch).

b. Gerit > Verwaltung > Gerdteeinstellung antippen.

¢. Bildlauf durchfihren und Austauschmodule >
Verbrauchsmaterialzdhler zuriicksetzen antippen.

d. Sekunddre Ubertragungswalze antippen.

e. Zihler zuriicksetzen antippen.

f. Zum SchlieB3en des Popupfensters das X, dann admin antippen und
Abmelden auswiahlen.

www.xerox.com/office/support
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die Einstellung von Format, Art oder Farbe des Materials in einem
Festformatbehdalter getindert werden soll.

Tritt das Problem weiterhin auf, einen der folgenden Schritte ausfizhren:

a. Bei Festformbehaltern als Administrator anmelden, Gerdt >
Verwaltung > Gerdteeinstellung > Materialverwaltung >
Behdltereinstellungen antippen. Den Behdlter auswdhlen,
Bearbeiten antippen und die Materialart éndern.

b. Bei Behdltern, fir die der Modus , Frei einstellbar” ausgewdhilt ist:

e Behalter 1-4 und 6: Den ausgewdhlten Materialbehdlter 6ffnen
und wieder schlieBen.

¢ Behdlter S: Das Druckmaterial herausnehmen und wieder
einlegen.

Am Steuerpult wird zum Bestiitigen oder Andern der Materialart
aufgefordert.

¢ Am Touchscreen Art antippen und dann einen der folgenden
Schritte ausfuhren:

* Richtige Materiolart cuswahlen und dann Bestdtigen antippen.

s Nachstschwerere Materialart auswdahlen und dann Bestéitigen
antippen.

Hinweis; Folgende Materialarten stehen zur Auswahl {nach Gewicht in
aufsteigender Reihenfolge):
» Ungestrichenes Papier: Normalpapier, Leichtkarton, Karton und
schwerer Karton.

»  Gestrichenes Papier: Leichter Glanzkarton, Glanzkarton und
schwerer Glanzkarton.

d. Ursache mithilfe der Seite fiir Wiederholungsfehler ermitteln.
Weitere Informationen siehe vorige Seite.

www.xerox.com/office/support
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Es treten Farbverschiebungen bzw.
-Uberlagerungen auf.

Intt das Problem weiternin cut, den Kundendienst anfordern.

Vordere Abdeckung &6ffnen und wieder schliefien. Mit dem néchsten
Druckauftrag wird automatisch eine Kalibrierung zur Ausrichtung der
Farben durchgefihrt.

Alle Farben zu hell oder zu dunkel

Farben erscheinen blass oder zu dunkel auf
dem Druck oder der Kopie.

1. Sicherstellen, dass das Druckmateria! fir den Drucker geeignet ist und
ordnungsgemal eingelegt wurde.

Eine umfassende Liste der fiir den Drucker empfchlenen
Druckmaterialien ist zu finden unter:

- Nordamerika; www.xerox.com/rmina
- Europa: www.xerox.com/rmleu

2. Uberpriifen, ob am Steuerpult und im Druckertreiber das richtige
Druckmaterial ausgewdéhlt wurde.

3. Die Druckerfarben kalibrieren. Beim Kalibrieren werden
Farbabgleich und -helligkeit eingestelit. Am Steuerpult Gerdt >
Verwaltung > Fehlerbehebung > Kalibrierung > Druckkalibrierung
oder Kopierkalibrierung antippen. Kalibrierung anhand der
Bildschirmanweisungen durchfiihren.

Hinweis: Informationen zum Andern der Helligkeit im PostScript-
Treiber fur das jeweilige Betriebssystern siehe das Kapitel Drucken im
Benutzerhandbuch.

www.xerox.com/office/support
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|
_ a. Am Steuerpult Geriit > Infoseiten > Seite zur Fehlerbehebung bei
_ _u_,:n_ﬁcn_#mnmﬂ_.o_u_m_._._m:v_u_.cn_ﬁ:n::vvm:.

Die Seite fir Wiederholungsfehler mit Anweisungen zum Ermitteln
der defekten Komponente(n} wird ausgegeben.

b. Zum Beheben des Problems die anhand der Seite fir
Wiederholungsfehler ermittelten Teile austauschen.

4, Tritt das Problem weiterhin auf, den Ubertragungsbandreiniger
austauschen. Wurde der Ubertragungsbandreiniger ausgetauscht, den
Zahler zuriicksetzen:

a. Am Steuerpult die Taste Anmelden/Abmelden dricken. Die
Anmeldedaten des Systemadministrators eingeben und Fertig
antippen. Weitere Informationen siehe System Administrator Guide
(Systernadministratorhandbuch). i

b. Gerit > Verwaltung > Gerditeeinstellung antippen.

c. Bildlauf durchfihren und Austauschmodule >
Verbrauchsmaterialzdhler zuriicksetzen antippen.

d. Ubertragungsbandreiniger antippen.
e. Zdhler zurlicksetzen - Bestéitigung antippen.

f. Zum SchlieBen des Popupfensters das X, dann admin antippen und
Abmelden auswdhlen.

www.xerox.com/office/support



Grautdne erscheinen in der Ausgabe nicht
neutral, sondern weisen einen Farbstich auf.

Farben variieren ven Computer zu
Computer

Bei der Dokumentausgabe von
unterschiedlichen Computern stimmen die
Farben nicht Oberein.
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dem Drucker abgestimmt.

1. Am Steuerpult Gerdt > Verwaltung > Fehlerbehebung > Kalibrierung
> Druckkalibrierung antippen.

2. Druckkalibrierungsverfahren geméf Anweisungen auf dem Bildschirm
durchfiihren.

Sicherstellen, dass die Treibereinstellungen fir Druckqualitéat,
Farbkorrektur und ,Farbe nach Wértern* auf beiden Computern
identisch sind.

2. Ggf. die Einstellungen anpassen.

Hinweis: Die Einstellungen im Druckertreiber haben Vorrang vor den
am Steuverputt des Druckers vorgenommenen Einsteliungen.

Farben stimmen nicht iberein

Die ausgegebene Farbe entspricht nicht der
Zielfarbe.

Weitere Informationen iiber die _uo&ocmzai.c:m siehe Online-Support-
Assistent unter www.xerox.com/office/support.

Farben auf der Ausgabe stimmen nicht mit
den Farben am Bildschirm iiberein

Die ausgegebene Farbe entspricht nicht der
am Computerbildschirm angezeigten Farbe.

Informationen zur Farbabstimmung zwischen Bildschirm und gedrucktem
Dokument siehe Online-Support-Assistent unter: www.xerox.com/office/

support.

www.xerox.com/office/support



Die Farbkarrektur ist auf der Registerkarte ,Bildqualitit” im Druckertreiber verfiigbar. Das Vorschaufenster befindet sich rechts auf
der Registerkarte ,Bildqualitat”, Wenn das Kontrollkastchen ,Vorschau” aktiviert ist, wird die Farbkorrektur im Vorschaufenster
angezeigt. Das korrigierte Bild kann mit dem nicht korrigierten Bild verglichen werden, indem die Vorschauoption wechselweise
aktiviert und deaktiviert wird.

Zum Anpassen der Farben eines Druckauftrags die Registerkarte ,Farbkorrektur” und dann die gewiinschten Optionen auswéhlen.

e Xerox-SchwarzweiBumwandlung konvertiert die Farben in Graustufen. Die Ausgabe erfolgt in Schwarzweif3. Diese Einstellung
eignet sich zum Erstellen von Schwarzweifvorlagen zurn Kopieren oder Ubermitteln per Fax.

= Farbkorrektur bietet Optionen zur méglichst genauen Abstimmung der Druckerfarben auf die von anderen Geréiten
produzierten im Farben, zum Beispiel von einem Computerbildschirm oder einem bestimmten Drucksystem.

- Automatisch wendet auf jedes Grafiketement des Dokuments die optimale Farbkorrektur an: Text, Grafiken und Fotos.
- LCD-Anzeige simulieren nahert die Farbe des Druckauftrags an die Farben eines LCD-Computermonitors an.
- sRGB-Anzeige simulieren nihert die Farbe des Druckauftrags an die Farben einer RGB-Anzeige (Rot, Griin, Blau) an.

- Avs: Farbkorrektur deaktiviert. Diese Einstellung ist die beste Wahl, wenn die Farbe in der Anwendung oder im
Betriebssystem spezifiziert wurde.

= Xerox-Autofarbe wendet auf jedes grafische Element (Text, Grafiken, Fotos) die optimale Farbkorrektur an.

+ Benutzerdefinierte automatische Farbe stellt zusatzliche Optionen zum Anpassen der Farben im Druckauftrag bereit. Eine
der Einstellungen zum Anpassen der Farbe von Text und Grafiken auswdhlen. Die andere Einstellung zum Anpassen der auf
die Bilder angewendeten Farbkorrektur verwenden. Auf jedes Element kénnen viele verschiedene Farboptionen angewendet
werden, um die Ausgabe verschiedener Farbgerite zu simulieren.

Zum Anpassen von Farben mit beschreibenden Ausriicken die Registerkarte Farbe nach Wértern auswéhlen. Aus den Meniis die
Worter fiir den Satz auswihlen, der die gewiinschte Farbanpassung beschreibt. Es kénnen mehrere Sétze auf einen Druckauftrag
angewendet werden. Die Korrektur kann fiir eine einzelne Farbe oder ein gesamtes Farbspektrum durchgefiihrt werden.

Zum Andern der Einstellungen einzelner Farbparameter die Registerkarte Farbanpassung auswdhlen und die Schieberegler
anpassen. Mithilfe der Skalen kann fiir jedes nachstehend aufgefihrte Element ein durchgéngiger Bereich mit Anpassungen
ausgewdihlt werden:

= Helligkeit
- Kontrast
- Sattigung
— CyaninRot
- Magenta in Grin
—  GelbinBlau
Weitere Informationen zu Farbanpassung und ICC-Profilen siehe www.xerox.com/office/support.
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